Informacia o vysledkoch kontroly zakazu predaja tabakovych vyrobkov,
vyrobkov, ktoré si urcené na fajcenie a neobsahuju tabak, bezdymovych
tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet
osobam mladSim ako 18 rokov

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*) uskutoénila v obdobi od 14.08.2023
do 14.09.2023 celoslovensktl kontrolnti akciu zameranti na kontrolu dodrziavania zakazu a
povinnosti hospodarskych subjektov podl'a § 6 ods. 2 az 4 zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len
,»Zakon o ochrane nefaj¢iarov®), a to:

v dodrziavanie zdkazu predaja a dodrziavanie povinnosti odopriet’ predaj tabakovych
vyrobkov, vyrobkov, ktoré st ur€ené na fajenie a neobsahuji tabak, bezdymovych
tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet osobe, ktora je mladSia ako 18 rokov

v' a dodrziavanie povinnosti pouZivat’ systém overovania veku pri predaji tabakovych
vyrobkov, vyrobkov, ktoré s urené na fajcenie a neobsahujl tabak, bezdymovych
tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet na dial’ku, pomocou ktorého mozno v
Zase predaja overit, & kupujuci spiiia poziadavku minimalneho veku 18 rokov.

Kontrolné akcia bola realizovana v spolupréci S Iniciativou Na veku zalezi, ktoré sa uz takmer
Stvrt'storocie venuje problematike fajéenia mladistvych a maloletych a za tym G¢elom vzdelava
nielen predavajtcich ale aj Sirok verejnost’, aby nepredavali, ¢i nepontikali neplnoletym
osobam tabakové a suvisiace vyrobky.



Novela zakona o ochrane nefajciarov (G¢inna od 01.09.2022) umoznila predaj tabakovych
vyrobkov, vyrobkov, ktoré st ur¢ené na fajcenie a neobsahuju tabak, bezdymovych tabakovych
vyrobkov a elektronickych cigariet (d’alej aj ako ,,tabakové a suvisiace vyrobky*) na dial’ku.
SOl v suvislosti s uvedenou prijatou novelou okrem kontrol kamennych prevadzok vykonala aj
kontrolu e-shopov zameranych na predaj tabakovych a stvisiacich vyrobkov, ¢i pouzivaju
systém overovania veku na overenie veku kupujuceho a zamedzili tak predaju tychto vyrobkov
osobam mlads$im ako 18 rokov.

Objektmi kontroly boli:
1) trafiky a novinové stanky,
2) Cerpacie stanice,
3) obchodné ret’azce: Tesco, Lidl, Kaufland, Billa, COOP Jednota a iné (CBA, Delia,
Terno...),
4) iné prevadzky (nakupné centra, pohostinstva a kaviarne ...),
5) e- shopy.

Osoby mladsie ako 18 rokov, ktoré sa kontrol zacastnili, boli rozdelené do dvoch vekovych
kategorii, a to do kategorie maloletych (11 — 14 rokov), t. j. osoby ktoré dovisili vek 11 rokov
anedovrsili vek 15 rokov a kategdrie mladistvych (15 - 18 rokov), t. j. osoby ktoré dovrsili vek
15 rokov a nedovisili vek 18 rokov.

Vysledky kontroly

V ramci kontrolnej akcie bolo prekontrolovanych 623 kamennych prevadzok (d’alej aj ako
,,kontrola kamennych prevadzok*) a 54 e — shopov (d’alej aj ako ,,kontrola e-shopov*), celkovo
bolo vykonanych 677 kontrol.

Z celkového pocétu 623 kontrol kamennych prevadzok bolo 248 kontrol vykonanych
v obchodnych ret'azcoch, 149 kontrol v trafikach a novinovych stankoch, 119 kontrol v inych
prevadzkach (ako napr. nakupné centra, pohostinstva a kaviarne) a 107 kontrol bolo
vykonanych na Cerpacich staniciach.

Kontrolna akcia bola uskuto¢nena v nasledovnych obchodnych ret'azcoch:
1. Tesco - vykonanych 23 kontrol, z toho 9 poruseni,
Lidl - vykonanych 19 kontrol, z toho 5 poruseni,
Kaufland - vykonanych 17 kontrol, z toho 5 poruseni,
Billa - vykonanych 18 kontrol, z toho 7 poruseni,
COORP Jednota - vykonanych 42 kontrol, z toho 12 poruseni,
iné mensie obchodné ret'azce (napr. CBA, Delia, Terno...) - vykonanych 129 kontrol,
z toho 50 poruseni.
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Graf ¢. 1: Percentualne vyjadrenie vykonanych kontrol v zavislosti od typu prevadzok
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Z vykonanych 623 kontrolnych ndkupov, v ktorych boli osobami mladSimi ako 18 rokov
pozadované tabakové a stivisiace vyrobky, boli tieto odpredané v 224 pripadoch, ¢o predstavuje
35,95 %. Vo vsSeobecnosti mozno konsStatovat, ze k odpredaju tabakovych a stvisiacich
vyrobkov osobam mlad§im ako 18 rokov doslo v kazdom tret'om pripade.

Z celkového poctu 224 pripadov protizdkonne odpredanych tabakovych a stvisiacich
vyrobkov:

> v 42 pripadoch, ¢o predstavuje 18,75 %, i$lo o odpredaj tabakovych a stvisiacich
vyrobkov maloletému vo vekovej kategorii 11 — 14 rokov,

> v 182 pripadoch, ¢o predstavuje 81,25 %, iSlo o odpredaj tabakovych a stvisiacich
vyrobkov mladistvému vo vekovej kategorii 15 — 18 rokov.

Z celoslovenskej kontrolnej akcie vyplynulo, ze najviac poruSeni zakona o ochrane nefaj¢iarov
bolo zistenych pri vykonanych kontrolach v jednotlivych krajoch, v Trenc¢ianskom kraji (az
81,63%), dalej v Trnavskom kraji (43,33%), nasledoval Kosicky kraj (42,57%), Presovsky kraj
(38,21%), Banskobystricky kraj (25,86%), Nitriansky kraj (21,42%), Zilinsky kraj (19,12%)
anajmenej poruseni zakona o ochrane nefajCiarov bolo zistenych v Bratislavskom kraji
(4,54%).



Tabul’ka: PrehPad vysledkov kontroly zakazu predaja tabakovych a stuvisiacich vyrobkov
osobam mladsim ako 18 rokov

1623 240 383

Z vysledkov kontroly vyplyva, ze najviac poruSeni zakona 0 ochrane nefajéiarov bolo zistenych
pri predaji tabakovych a suvisiacich vyrobkov Vvinych prevadzkach, ako su napriklad
nakupné centra, pohostinstva a kaviarne, kedy z celkového poétu 119 kontrolnych nakupov,
doslo k poruseniu v 55 pripadoch, ¢o predstavuje 46,22 %.

V obchodnych ret’azcoch z celkového poctu 248 kontrolnych ndkupov, doslo k poruseniu v 88
pripadoch, ¢o predstavuje 35,48 %. V pocte 107 kontrolnych nadkupov bolo uskuto¢nenych na
¢erpacich staniciach, kde k poruseniu doslo v 34 pripadoch, ¢o predstavuje 31,77 % a hned’
za nimi nasledovali trafiky a novinové stanky, kde z celkového poctu 149 kontrolnych
nakupov doslo k poruseniu v 47 pripadoch, t. j. 31,54 %.



Kontrolou bolo tiez zistené, Ze vyrobky, ktoré s ur€ené na fajcenie a neobsahuju tabak (napr.
elektronické cigarety) boli osobdm mladSim ako 18 rokov odpredavané najmi v prevadzkach
ako st nakupné centra, pohostinstva a kaviarne. V ostatnych prevadzkach vo vécsine pripadov
bol ich predaj osobam mladsim ako 18 rokov zo strany predavajucich po overeni veku
kupujicich odmietnuty, t. j. predavajuci neporusili zakaz predaja vyrobkov uréenych na
fajcenie, ktoré neobsahuju tabak osobam mladsim ako 18 rokov.

Kontrola e-shopov

V suvislosti s moznostou kupujucich zakupit’ si tabakové vyrobky a vyrobky, ktoré su uréené
na fajéenie a neobsahuji tabak na dialku (prostrednictvom internetu), zaznamenala SOI
pribudajuce podnety spotrebitel'ov v pozicii rodicov, ktori poukazuji na predaj tychto vyrobkov
detom, ktoré nedovisili vek 18 rokov. SOI preverila spolu 54 e-shopov zameranych na predaj
tabakovych a suvisiacich vyrobkov, pri¢om zistila, Zze v 11 pripadoch predavajici nepouzival
funkény systém overovania veku kupujiceho, t. j. umoznoval nédkup tychto vyrobkov osobam
mladsim ako 18 rokov.

Cielom ustanovenia § 6 ods. 2 zdkona 0 ochrane nefajCiarov, je zabezpecit' zakladnu
poziadavku, a to dodrziavanie zakazu predaja tabakovych a stvisiacich vyrobkov osobam
mlad$im ako 18 rokov. Je preto ddlezité, aby vek kupujiiceho nebol len deklaratorne potvrdeny
(napr. odkliknutim kupujicim na webe, ze ma 18 rokov s vyplnenim zékladnych tdajov, prip.
len potvrdenim veku v telefonickej nahravke), bez akéhokol'vek overenia, ale musi dojst’ k
verifikacii veku kupujuceho preddvajicim, a to najneskor pri dodani uvedenych vyrobkov
kupujicemu.

Zaver

Hlavnym cielom tejto kontrolnej akcie je zabezpecit’ zakladnl poZiadavku, a to dodrZiavanie
zakazu predaja tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré su ur¢ené na faj€enie a neobsahuju
tabak, bezdymovych tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet osobam mladsim ako 18
rokov. Kontrole dodrziavania zdkona o ochrane nefaj¢iarov venuje SOI zvySenu pozornost
tym, ze pravidelne vykonava proaktivne Kontroly, ale aj reaktivne kontroly na zaklade prijatych
spotrebitel'skych podnetov.

Na zaklade vysledkov kontrol mozno konstatovat, Ze aj napriek pravidelnym kontroldm zo
strany SOI, nad’alej pretrvava predaj tabakovych a stvisiacich vyrobkov osobam mladsim ako
18 rokov, dokonca v porovnani s minulymi rokmi sa predaj tabakovych a suvisiacich vyrobkov
osobam mlads$im ako 18 rokov zvysil.
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ZvySenie poctu predaja tabakovych a stvisiacich vyrobkov moze suvisiet’ aj s tym, Ze osoby
mladsie ako 18 rokov vyhladavaju okrem klasickych tabakovych cigariet aj iné tabakové
vyrobky ¢i alternativne vyrobky ur¢ené na fajcenie, ako napr. bezdymové tabakové vyrobky,
Zuvaci tabak, elektronické cigarety, ¢o potvrdili aj vysledky kontrol.

Vysledky kontrol tieZ ukazali, Ze tabakové a stvisiace vyrobky su dostupné osobam mladSim
ako 18 rokov na dial’ku, prostrednictvom internetu. Spotrebitelia Coraz viac vyuzivaji moznost’
nakupu vyrobkov, aj tabakovych a stvisiacich vyrobkov prostrednictvom e-shopov a objem
predaného tovaru prostrednictvom e-shopov narastd. Je zardzajice zistenie, ze az v 11
pripadoch nepouzival predavajuci funkény systém overovania veku. ISlo pritom o pilotny
program kontroly e-shopov za ucelom preverenia dostupnosti tabakovych a stuvisiacich
vyrobkov osobdm mlads$im ako 18 rokov na dial’ku, prostrednictvom internetu.

Na zaklade vysledkov kontrolnej akcie bude SOI venovat’ nalezitu pozornost’ problematike
dodrZiavania zdkazu predaja tabakovych a stuvisiacich vyrobkov osobam mladSim ako 18 rokov
aj v buducnosti.



